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Esta publicacion se incluye en la coleccion que desde la Secretaria de Industria,
Innovacion, Salud Laboral y Medio Ambiente de UGT Aragon iniciamos en el
afio 2008 con el objetivo de potenciar y ampliar todos aquellos elementos que
contribuyan positivamente a un desarrollo efectivo de la informacion sobre
riesgos laborales en el contexto de una participacion equilibrada.

ha apostado decididamente por ello y
sigue apostando por una real y eficaz puesta en practica de esta filosofia. En
este sentido, este documento debe entenderse como un eslabon mas de esta
cadena.

La elaboracion de este manual se basa fundamentalmente en el articulo 16.3
de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, que establece que cuando se
haya producido un dafo para la salud de los trabajadores se debe realizar una
investigacion al respecto para determinar las causas del accidente. También se
basa en la Orden TAS 2926/2002 sobre notificacion de accidentes de trabajo,
y en las diferentes Notas Técnicas (274, 442 y 592) publicadas al respecto por
el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). Asimismo,
por su interés, se han considerado otros procedimientos teoricos utilizados
usualmente para realizar la investigacion, con el fin de divulgarlos entre
trabajadores y delegados de prevencion.

Se ha pretendido que el alcance de este manual sea general (trabajadores,
delegados de prevencion, delegados de personal, miembros de comités de
empresa,..), y accesible, al objeto de facilitar su divulgacion y que esta
informacion pueda llegar al mayor numero de trabajadores que puedan ejercer
asi sus derechos laborales.

Este es, en suma, el espiritu de este trabajo, que esperamos tenga tanta acogida
como nuestras anteriores publicaciones desarrolladas hasta la fecha por esta
Secretaria.

Secretaria de Industria, Innovacion, Salud Laboral y
Medio Ambiente de UGT Aragon






En numerosas ocasiones los accidentes ocurridos son sintoma de la existencia
de fallos o carencias en el sistema preventivo de la empresa, -teoria de inves-
tigacion de accidentes de Leplat-. Estos fallos son dificilmente detectables sin
un adecuado analisis de los hechos ocurridos. Se ha demostrado que el estu-
dio e investigacion de los accidentes y enfermedades ocurridas constituye una
buena herramienta para adecuar las medidas preventivas y eliminar o evitar
futuros riesgos, mejorando decisivamente la accion preventiva y protectora en
la empresa.

Segun datos de UGT,

. Por tanto, en la realidad diaria de nuestras empresas se incumple el
principio basico de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de proporcionar
a los trabajadores la mejor proteccion posible frente a los riesgos de su puesto
de trabajo, a través de la aplicacion de cuantas medidas y actividades sean
necesarias para garantizar su seguridad y salud. Dentro de estas actividades de-
bemos incluir la investigacion de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales que se hayan dado en la empresa.

. Un sistema preventivo que
tenga en cuenta estas premisas y que apueste por la participacion de los traba-
jadores en la investigacion de los accidentes, obtendra un razonable control de
la siniestralidad de su ambito, logrando una proteccion eficaz de la sequridad
y salud de los trabajadores a través de la mejora continua de las medidas pre-
ventivas implantadas.

ocurridos en la
empresa, complementando la obligatoria y necesaria investigacion que deben
realizar los responsables empresariales. La actuacion realizada en el proceso de
investigacion por los representantes de los trabajadores, debe servir para sefia-
lar las deficiencias del sistema preventivo, formular propuestas de mejora de la
prevencion de la empresa, sefialar posibles causas de los accidentes ocurridos, y
finalmente, conseguir un sistema preventivo eficaz en la empresa que aprenda
de sus errores y aumente progresivamente su calidad.



La aportacion de trabajadores, delegados sindicales y delegados de prevencion
a la investigacion de accidentes de trabajo, es por tanto util y necesaria para
prevenir futuros accidentes de trabajo. Para ello, es necesario que trabajadores
y delegados conozcamos los procesos y métodos de investigacion de accidentes
mas comUnmente utilizados, finalidad a la que UGT Aragdn pretende contribuir
con la realizacion de este manual.




A la hora de realizar una Investigacion de Accidente de Trabajo (IAT) ocurrido,
debemos ser conocedores de sus fundamentos legales y teoricos expresados
en nuestra legislacion. De esta forma, el marco legal o normativo que vamos a
analizar en este apartado se centra en las normas que tienen mayor trascen-
dencia para la investigacion de accidentes de trabajo, y que son las siguientes:

® Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

e Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

® Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamen-
to de los Servicios de Prevencion.

® Nota Técnica de Prevencion, NTP 274, del Instituto Nacional de Sequridad
e Higiene en el Trabajo (INSHT): Investigacion de accidentes: drbol de
causas.

® Nota Técnica de Prevencion, NTP 442, del Instituto Nacional de Sequridad
e Higiene en el Trabajo (INSHT): Investigacién de accidentes-incidentes:
procedimiento.

® Nota Técnica de Prevencion, NTP 592, del Instituto Nacional de Sequridad
e Higiene en el Trabajo (INSHT): La gestion integral de los accidentes de
trabajo (1): tratamiento documental e investigacién de accidentes.

/x/‘_)

El articulo 19.5 regula que los representantes de los trabajadores cuando obser-
ven un incumplimiento de la normativa legal en prevencion de riesgos, pueden
requerir al empresario la adopcion de medidas para que desaparezca el riesgo.
Este , tendrd las
siguientes caracteristicas:

= Sera por escrito.
~~= Dard un plazo de 4 dias al empresario para que solucione la incidencia.

> Pasados estos 4 dias, los representantes de los trabajadores podran acudir
a la Inspeccion de Trabajo, que en su caso requerird al empresario que




adopte las medidas oportunas, llegando incluso a la paralizacion de activi-
dades en los riesgos mas graves.

En caso de haber ocurrido un accidente con resultado de lesiones,

, ya que el objetivo es evitar
riesgos y garantizar las adecuadas condiciones de seguridad de los trabajadores.
Por tanto, no sera necesario respetar el plazo ordinario de 4 dias para implantar
las medidas preventivas necesarias para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores.

D ,\—/_‘J
A. LEY DE PREVENCION

La Ley 31/95 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales, es la nor-
ma basica en materia de seguridad y salud laboral de nuestro ordenamiento
juridico.

regula el
frente a los riesgos laborales, estableciendo lo siguiente:

La proteccion en seguridad y salud tiene que ser eficaz: Segun el Diccionario de
la Lengua Espafola de la RAE, eficacia es la capacidad de lograr el efecto que se
desea o se espera. Por tanto, deberemos buscar medidas preventivas en sequ-
ridad y salud que puedan lograr el efecto de consequir la adecuada proteccion
de los trabajadores, utilizando todos los medios y recursos que sean necesarios,
independientemente del coste de los mismos.

Responsabilidad: Recae en el empresario: Tiene la obligacion de proteger a
los trabajadores a su cargo. De ¢l depende directamente la proteccion de los

trabajadores a través de la implantacion de las medidas preventivas que sean
necesarias.

Derechos de los trabajadores: Segun este articulo, los trabajadores para ejercer
su derecho de proteccion de su seqguridad y salud en el trabajo tienen recono-
cidos los siguientes:

~> Los tra-
bajadores tienen derecho a recibir formacion e informacion sobre los ries-
gos derivados de su trabajo.



Se regula mas extensamente en el art. 18 LPRL. Los traba-
jadores deben ser informados sobre riesgos y medidas preventivas de su
trabajo.

Respecto a la IAT, esta informacion se derivara de los resultados de
las investigaciones de cada accidente o enfermedad profesional, le-
siones ocurridas, medidas preventivas implantadas, etc. También re-
cibiran informacién sobre la evolucion de la siniestralidad general de
su empresa y sobre los objetivos de reduccién de accidentes.

Derecho a recibir la formacion necesaria por parte de traba-
jadores y delegados de prevencion. Esta formacion sera tedrica y practica,
adecuada vy suficiente, como establece el art. 19 LPRL.

Respecto a la IAT, la formacion debera adaptarse a la evolucion de
los riesgos. Por tanto, cuando se realice una investigacion y se consi-
deren nuevos riesgos, anteriormente no detectados, se debera volver
a formar a los trabajadores en dichos riesgos.

Regulada en el art. 18 y en el
Capitulo V de la Ley de Prevencion. En virtud de ellos, el empresario debera
consultar a los trabajadores o a sus representantes cualquier accion que
pueda tener efectos sustanciales sobre la sequridad y la salud de los trabaja-
dores, teniendo derecho a participar en cualquier cuestion relacionada con
la prevencion de riesgos en el trabajo (art. 19 LPRL).

Respecto a la IAT, la consulta de los trabajadores se expresa en la
propia investigacion, con el derecho de trabajadores y delegados de
prevencion a participar en ella, o a realizar su propia investigacion
de los hechos ocurridos.

Regulado en el art. 21 LPRL, prevé que los
trabajadores pueden abandonar su actividad cuando estén o puedan estar
expuestos a un riesgo grave e inminente para su salud o esté en peligro su
vida.

La paralizacion de la actividad se reqgula también en el art. 21
LPRL. Esto se realizara mediante un procedimiento previsto por la empresa,



que debe informar a los trabajadores de este riesgo y poner los medios para
poder paralizar la actividad cuando se dé un peligro de este tipo.

La paralizacion puede realizarse por acuerdo de los representantes de los
trabajadores, acuerdo de los delegados de prevencion, o por decision de la
empresa. Debe ser comunicada a la Inspeccion de Trabajo que ratificara o no
en 24 h la paralizacion acordada.

En la IAT, este derecho facultaria a los trabajadores para que si como
resultado de la investigacion se detectara un riesgo grave e inminen-
te para su salud, no ejerzan las labores de su puesto de trabajo hasta
que se implanten las medidas previstas mas adecuadas que resulten
de la evaluacion.

Se reqgula mas detenidamente
en el art. 22 LPRL. Garantiza que el empresario proporcionara a los trabaja-
dores a su servicio la vigilancia periodica de su estado de salud en funcion
de los riesgos inherentes al trabajo.

Respecto a la IAT, se aplicara al menos en los casos siguientes:

A. Como resultado de las lesiones o enfermedades ocurridas por el accidente
o enfermedad profesional.

B. Si la investigacion de los hechos establece como medida preventiva el
control periodico del estado de salud de los trabajadores.

C. Cuando la realizacion de los reconocimientos sea imprescindible para
evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud de los
trabajadores.

D. Cuando a consecuencia del accidente o enfermedad profesional ocurri-
dos sea necesario prolongar la vigilancia mas alla de la finalizacion de la
relacion laboral.

Ademas, si profundizamos en el articulo 14 de la Ley de Prevencion, el art. 14.2
establece el deber de proteccion del empresario, que debe garantizar la sequri-
dad y salud de los trabajadores a su servicio, debiendo tomar todas las medidas
preventivas necesarias para garantizar la sequridad y salud de los trabajadores.

La Investigacion de Accidentes de Trabajo (IAT) entraria dentro de estas medi-

das preventivas necesarias, puesto que de su resultado se realizan mejoras den-

tro del sistema preventivo de la empresa y se refleja un resultado de proteccion
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de sequridad mejorado, respecto de las condiciones de trabajo anteriores a la
investigacion.

Ademas, el articulo sefiala una proteccion permanente. Dentro de ella se encua-
dra también la IAT, pues garantiza un flujo continuo de informacién sobre los
accidentes o enfermedades ocurridas, permitiendo también el analisis estadisti-
co del total de siniestros ocurridos y las principales causas que los provocaron.

establece la de
los hechos ocurridos, indicando los siguientes aspectos:

N Como ya establece el articulo 14 LPRL,
. que es el que debe ordenar la IAT cuando se den las circunstancias
previstas en el articulo.

~ Detectar las que produjeron los hechos.

N> La investigacion se hara obligatoriamente
en los siguientes momentos:

Cuando se haya producido un dafio para la salud de los trabajadores:
Lesion debida a un accidente de trabajo o enfermedad profesional.

Establece la obligacion de realizar la IAT en el momento en que exis-
ta una lesion en las personas. A la vez, aunque es muy recomendable,
se excluiria la obligacién de investigar los incidentes o accidentes
Unicamente con dafios materiales.

Cuando la vigilancia de la salud indique que las medidas preventivas
son insuficientes: Si en el reconocimiento médico de la empresa se

detectan patologias o dafos -enfermedades, lesiones, etc.-, en las
personas que pueden deberse a inseguridades en el puesto de traba-
jo 0 medidas preventivas deficientes o insuficientes, debe realizarse
una |AT para averiguar si estas medidas protegen adecuadamente a
los trabajadores.

B. REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE PREVENCION.

El Real Decreto 39/1997 de 17 de enero, Reglamento de los Servicios de Pre-
vencion, trata la investigacion de accidentes de trabajo de manera indirecta,
nombrandola en diversos articulos, que regulan materias como la Evaluacion de



Riesgos o el contenido de la formacion necesaria para desarrollar determinadas
funciones en prevencion de riesgos.

Aun asi, debemos hacer una breve referencia a este Reglamento, pues sus dis-
posiciones generan ciertas obligaciones para las empresas que deben ser cum-
plidas. Motivo por el que vamos a destacar en este apartado los articulos que
se refieren a la IAT de algin modo y son interesantes para trabajadores y dele-
gados de prevencion.

El articulo 6 del Reglamento de los Servicios de Prevenciéon regula los mo-
mentos en que debe realizarse una revision de la evaluacion inicial de riesgos
de la empresa. Establece distintos momentos en que deben volver a evaluarse
los riesgos, como cuando hayan ocurrido dafos a la salud de las personas o se
hayan detectado carencias preventivas en los controles periddicos del sistema
preventivo de la empresa.

Respecto a la IAT,

De esta forma, si la investigacion de los accidentes con daiio para la salud de los
trabajadores determina que existen nuevos riesgos o deficiencias de sequridad,
se obliga a la realizacion de una nueva evaluacion de los riesgos del puesto de
trabajo para garantizar la sequridad de los trabajadores frente a las deficiencias
o0 carencias en sequridad que provocaron el accidente.

El RD 39/97 garantiza de esta forma que se respeta el principio de la Ley de
Prevencion de realizar una accion permanente de proteccion de la sequridad
y salud de los trabajadores, puesto que los resultados de la IAT obligan a re-
plantear el conjunto del sistema preventivo de la empresa, que debe adaptarse
a los nuevos riesgos detectados en la IAT de los accidentes individuales, a lo
deducido de las causas generales del conjunto de accidentes de la empresa o a
lo detectado en los indices de siniestralidad globales de la empresa.

En combinacion con los articulos 36 y 37 del RD 39/1997, que establecen las
funciones de los técnicos intermedios y superiores en prevencion de riesgos
laborales, los Anexos V y VI nos indican las personas que estan facultadas para
realizar la investigacion de los accidentes de trabajo.



Segun esta normativa,

De esta forma, se descarta la IAT que realicen las personas que cuenten Unica-
mente con nivel basico en prevencion de riesgos laborales como los recursos
preventivos de la empresa —con una formacién de 30 o 50 horas, no especiali-
zada en la realizacion de la investigacion, segun lo previsto en el Anexo IV de
este RD 39/1997- si no estan bajo la supervision de un técnico intermedio o
superior.

De todas formas,

intermedios y superiores, haciendo pequefas pruebas y declaraciones sobre los
hechos ocurridos o la forma en que se realizaba el trabajo.

C. NOTAS TECNICAS DE PREVENCION

NTP 274: Método de investigacion de accidentes, arbol de causas: Describe
uno de los métodos de analisis de accidentes mas utilizado, resumiendo la
forma correcta de interpretarlo para realizar una correcta investigacion. A
partir de un caso real ya sucedido, el arbol causal representa graficamente la
concatenacion de causas que han determinado el suceso ultimo materializa-
do en accidente.

Ayuda a detectar fallos estructurales y organizativos del sistema preventivo.

NTP 442: Investigacion de accidentes-incidentes: procedimiento: Establece
los principios basicos de la investigacion de accidentes. La NTP 442 resuelve
dudas sobre la investigacion de accidentes y procura un procedimiento de
investigacion que facilita la tarea para las empresas.

Propone un modelo de formulario para investigar y apuesta por el método de
arbol de causas para realizar la IAT.

NTP 592: La gestion integral de los accidentes de trabajo (I): Tratamiento

documental e investigacion de accidentes. Ahonda en la IAT desde el trata-
miento documental obligatorio y la cumplimentacion del parte de accidente
de trabajo.

Apuesta por que el tratamiento documental de la IAT facilite el sequimiento
estadistico de la informacion que permita conocer los factores de riesgo en
la empresa y la forma en que se manifiestan, lo que facilitara las acciones
preventivas para evitar o prevenir el riesgo.
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3. FUNDAMENTOS LEGALES DE LA INVESTIGACION

— DEL DELEGADO DE PREVENCION

A. DERECHO DEL DELEGADO DE PREVENCION A PARTICIPAR EN LA
IAT DE LA EMPRESA O REALIZAR SU PROPIO INFORME DE IAT.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales establece en su articulo 14 que den-
tro del derecho genérico de proteccion, estan otros derechos como los de infor-
macion, consulta y participacion de los trabajadores.

Los derechos de consulta y participacion se requlan mas especificamente en el
Capitulo V -arts. 33 a 40 de la Ley 31/95-, donde se desarrollan las figuras del
Delegado de Prevencion y del Comité de Seguridad y Salud, estableciendo sus
derechos, competencias y funciones.

LS ekl S e El derecho de consulta de los trabajado-

GG L SRS <ki  res, establece que el empresario debera
Consulta de los trabajadores) consultar a los trabajadores, la adopcion
de decisiones relativas a la planificacion y

organizacion del trabajo en la empresa, por las consecuencias que pudieran
tener para la sequridad y salud de los trabajadores. También debera consultar

la organizacion y el desarrollo de las actividades de proteccion de la salud y
prevencion de los riesgos profesionales de la empresa.

Sobre la representacion de los trabaja-
Lo sl ARkl e el et dores en la LPRL se recoge que los traba-
S0 el S ARE SIS0 jadores tienen derecho a participar en la
de participacion y representacion) empresa en las cuestiones relacionadas
con la prevencion de riesgos en el tra-
bajo. Ademas, reconoce a los Comités de empresa, a los Delegados de Personal
y a los representantes sindicales la defensa de los intereses de los trabajadores
en materia de prevencion de riesgos en el trabajo. Por ello, los Delegados de
Prevencion tendran derecho a participar en la realizacion de las investi-
gaciones de accidente de trabajo.

Todo ello, faculta a los representantes de los trabajadores y delegados de pre-
vencion a participar en la investigacion de accidentes de trabajo, pues de ella
se van a obtener conclusiones que afectaran a la organizacion del trabajo y su
planificacion, ademas de que como fruto de la IAT, se estableceran medidas de
proteccion que eviten futuros accidentes basados en las mismas causas. La IAT
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debe constituir una de las acciones de la empresa que debe ser sometida
a la consulta y participacion de los trabajadores.

B. EL INFORME DEL DELEGADO DE PREVENCION.

El empresario debera consultar a los tra-
bajadores con la debida antelacion, la
adopcion de las decisiones relativas a de-
terminadas materias:

“~> La planificacion y la organizacion
del trabajo en la empresa y la in-
troduccion de nuevas tecnologias.

“~> La organizacion y desarrollo de las ac-
tividades de proteccion de la salud y
prevencion de los riesgos profesionales
en la empresa, incluida la designacion de los
trabajadores encargados de dichas actividades o el
recurso a un servicio de prevencion externo.

“~> la designacion de los trabajadores encargados de las medidas de
emergencia.

> Los procedimientos de informacion y documentacion sobre los riesgos del
trabajo, medidas preventivas adoptadas y medidas de emergencia (art. 20
LPRL).

> El proyecto y la organizacion de la formacion en materia preventiva.

<17>
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= Cualquier otra accion que pueda tener efectos sustanciales sobre la sequ-
ridad y la salud de los trabajadores.

En estos casos las caracteristicas del informe del Delegado de Prevencion
son las siguientes:

PRI VAL LA VNI (> Se realiza con caracter previo a la
IS EVE I (N CREZY.aM adopcion de medidas preventivas.
<l 00 daiaees s ednienes i) Como establece el art. 33 LPRL, el em-
los Delegados de Prevencion) presario debe solicitar este informe an-
tes de adoptar las medidas preventivas,
no pudiendo implantarlas hasta disponer de este informe del Delegado de
Prevencion.

~> Es un informe de caracter consultivo y no vinculante para la empresa.
Aunque el empresario tiene la obligacion de requerir el informe del dele-
gado de prevencion, el contenido del informe tiene siempre caracter de
propuesta, la Ultima decision es responsabilidad de la empresa, que puede
adoptar otras medidas diferentes de las recomendaciones del informe del
Delegado de Prevencion. La responsabilidad de la toma de medidas preven-
tivas nunca recae en los Delegados de Prevencion, sino en la empresa.

= Como hemos visto, toda IAT debe concluir con una propuesta de accion
correctora. Esta propuesta permitirad la mejora de la accion preventiva, a
través de la eliminacion o reduccion de las causas que provocaron el acci-
dente. Por ello, el informe del Delegado de Prevencion incluira también
una propuesta de accion correctora y de implantacion de medidas
preventivas que debera ser tenida en cuenta por el empresario.

Emitido el informe del Delegado de Prevencion, el empresario debe justificar la
negativa a adoptar las medidas propuestas por el Delegado. Asi, la decision ne-
gativa del empresario a sus recomendaciones y propuestas debe ser motivada.
Es decir, debe aclarar la razon por la que no adopta las recomendaciones del
delegado, aunque no sean vinculantes para él.

= Plazo del informe: El Delegado de Prevencion emitird un informe en los
siguientes plazos:
® En el tiempo imprescindible en caso de riesgo grave e inminente.

e 15 dias en el resto de los casos.
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Transcurrido el plazo sin haberse emitido el informe, el empresario
podra poner en practica su propia decision.

“~> Forma del informe. Por escrito, aunque la Ley de Prevencion y su norma-
tiva derivada no establecen reglas ni requisitos minimos sobre los informes
que pueden emitir los Delegados de Prevencion, no existen formatos pre-
definidos, modelos Unicos o contenidos minimos de los informes.

<19>
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La Investigacion de Accidentes de thabajo (1AT)

_~ OBJetivo DE LA IAT

Una investigacion de accidentes
es el analisis de los hechos ocurri-
dos con el fin de revelar las causas
que provocaron el accidente.

La IAT es una actividad necesaria para mejorar la prevencion de riesgos en la
empresa y garantizar una correcta proteccion de la salud de los trabajadores.

__CARACTERISTICAS DE UNA BUENA INVESTIGACION

“~> La IAT debe ser objetiva y basada en hechos reales. La IAT debe centrarse en

los hechos ocurridos y las causas que los provocaron. Deben descartarse los
prejuicios hacia determinadas personas o actitudes, o la apuesta por teorias
que no respondan a los indicios obtenidos.

“~> Deben analizarse todos los accidentes ocurridos aunque tengan riesgos si-
milares. Debemos tener en cuenta que los métodos de investigacion exis-
tentes en la teoria preventiva se limitan siempre al caso especifico analiza-
do. Es decir, deberemos analizar todos los casos ocurridos, pues aunque las
situaciones de riesgo sean similares, las circunstancias en que se produjo un
accidente pueden ser distintas a las que se den en otro caso, por lo que es
necesario realizar investigaciones especificas en cada hecho ocurrido.
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C D)

> La IAT debe extenderse también a los incidentes. El estudio de los inciden-
tes puede hacernos detectar nuevos riesgos, identificar situaciones de ries-
go no valoradas o mejorar las medidas preventivas ya dispuestas en el en-
torno de trabajo.

Asi, la prevencion de accidentes debe empezar por los cuasiaccidentes o
incidentes. Segun el autor Reinald Skiba en su articulo "Principios teoricos
de la sequridad en el trabajo” se ha demostrado que la_eliminacién de los
accidentes de menor importancia suele tener un efecto positivo en la erra-
dicacion de otros mas graves.

Por ello, debemos apostar por realizar una adecuada IAT de los incidentes,
lo que se reflejara en la reduccion de la siniestralidad de nuestra empresa y
en el logro de un sistema preventivo dinamico que aprenda de sus errores.

C D

> La IAT debe analizar todas las causas que provocaron el accidente, inciden-
te o enfermedad. En estos hechos suele haber multiplicidad de causas, por
lo que la realizacion de una buena IAT debe considerar todas ellas y no s6lo
centrarse en las que aparentemente pudieron provocar el accidente de for-
ma mas directa.

Puede ser necesario la realizacion de técnicas de investigacion muy diver-
sas, que deben ser tenidas en cuenta para un correcto analisis. En el anali-
sis desarrollado por todas estas técnicas —entre las que podemos destacar
pruebas cientificas, mediciones, entrevistas- y disciplinas de prevencion
—analisis preventivos de sequridad, higiénicos, ergonomicos y psicosociales
en funcion del caso-, debe de tenerse en cuenta que

presentes
en el hecho, asi como las condiciones de seguridad efectiva que permiten
el conjunto de medidas preventivas implantadas. La determinacion de las
causas sera objeto de un apartado concreto de este manual.
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~= El periodo de realizacion de la investigacion debe ser lo mas inmediato

posible. En la busqueda de la eficacia en la implantacion de medidas pre-
ventivas, debemos considerar que mientras se realiza la investigacion con-
tintan presentes las deficiencias preventivas que pudieron provocar el he-
cho analizado. Por ello, la realizacion de la IAT debe ser lo mas inmediata
posible al hecho ocurrido y no demorarse en el tiempo, si deseamos man-
tener unas buenas condiciones de seguridad y salud en la empresa.

~~= Toda IAT debe concluir con una propuesta de accion correctora. Esta pro-

puesta permitira la mejora de la accion preventiva, a través de la elimina-
cion o reduccion de las causas que provocaron el accidente. En la IAT debe
existir una voluntad de no repeticion del hecho ocurrido, en la busqueda
del principio preventivo de evitar los accidentes.

= La IAT debe tener forma de informe escrito conciso y claro. La IAT no puede

reducirse a rellenar el parte de accidente de trabajo o a la realizacion de
check-list, que reducen el método cientifico a la minima expresion y en
ocasiones pueden no reflejar fielmente las causas que provocaron el
accidente.

Sobre su formato, no existe un formato definido, aunque es importante
la concision y la claridad en el analisis, al objeto de reflejar fielmente las
principales ideas a destacar en la investigacion.

> la investigacion de los accidentes individuales debe hacerse con el fin de
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detectar las causas de la siniestralidad global de la empresa. Cada IAT rea-
lizada deberia ser analizada en el seno del Comité de Seguridad y Salud de
la empresa con el fin de mejorar la seguridad en la empresa.

De esta forma, a partir de hechos individuales se logra actuar en el sistema
preventivo general con el objetivo de reducir la siniestralidad en la empre-
sa. Con la deteccion de las causas de cada accidente o incidente podemos
realizar un seguimiento estadistico, a través de los indices de Incidencia,
Frecuencia o Gravedad, que permitiran un sequndo nivel de actuaciones,
detectando deficiencias en el sistema preventivo de la empresa.



w) Guia sobre Investigacion de Accidentes

“~> Debe incluir la firma de la conformidad con su contenido por parte de los
responsables de la empresa. Los responsables firmaran en los aspectos que
les competan, segun las competencias y responsabilidades atribuidas por la
empresa. En el propio informe de IAT deberian constar estas responsabili-
dades jerarquicas con el fin de garantizar la actuacion de personas y/o
departamentos afectados.

“~> Puede incluir una estimacion de los costes del accidente. A modo informa-
tivo, el informe de IAT puede estimar los costes directos e indirectos u
ocultos que ha ocasionado el accidente o enfermedad profesional para la
empresa, con el fin de mejorar la gestion del sistema preventivo. Por ello, la
NTP 273 recomienda que para valorar los costes de los accidentes, podran
incluirse aspectos como los costes de la mano de obra directa (coste paga-
do pero no trabajado a consecuencia del accidente), costes materiales de
produccion (material perdido a causa del accidente) , costes generales (cos-
tes no vinculados al proceso productivo, pero afectados por el accidente),
coste de las medidas preventivas necesarias, etc. La valoracion de costes
puede servir para estimar los costes de los accidentes frente a los costes
(hormalmente inferiores) de realizar correctamente la prevencion de ries-
gos laborales e implantar las medidas antes de que se produzcan los acci-
dentes de trabajo.
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= Precipitacién en la deteccion de causas. La IAT debe ser el resultado de un

analisis objetivo y lo mas cientifico posible, descartando prejuicios y evi-
tando la elaboracion de informes rutinarios que no reflejen la realidad.

Deben aceptarse solamente hechos probados. Se deben recoger hechos
concretos y objetivos y no interpretaciones o juicios de valor, como reco-
mienda la NTP 274.

> La investigacion se confunde con el cumplimentado del parte de accidentes
de trabajo. Si bien la realizacion del parte es necesaria para la tramitacion

de las bajas por accidente o enfermedad profesional, la investigacion inter-
na de la empresa sobre el accidente debe ir mas alla, buscando analizar
todas las causas que pudieron provocar el accidente y considerar las medi-
das preventivas que deben establecerse para garantizar la sequridad de los
trabajadores.

= Anadlisis de campo deficiente. En ocasiones, se producen errores en la toma
de datos y no se tienen en cuenta todas las variables de tiempo y espacio
que pueden influir en el accidente. Debe aplicarse el método cientifico a la
hora de realizar la investigacion. Deberan realizarse cuantas pruebas y
toma de muestras sean necesarias.

> Periodo de realizacion de la IAT demasiado extenso. Es deseable que la IAT
se realice en el plazo mas breve posible, pero ello no debe repercutir en la
calidad de la investigacion. Sin embargo, debemos considerar que si la in-
vestigacion se alarga en exceso, las medidas preventivas definitivas tardan
demasiado en implantarse y por tanto permanecen las situaciones de ries-
go que provocaron el accidente.

= En prevencidn, debe tenerse en cuenta la sequridad del conjunto. Todas las
condiciones de sequridad y medidas preventivas del puesto o entorno de
trabajo deben garantizar la sequridad del trabajador. Por tanto, a pesar de
tener dos condiciones sequras de manera individual, deberemos tener en
cuenta también los riesgos de la suma de medidas preventivas. Ademas,
deberemos considerar que en un sistema, si se modifica un componente, los
otros no se mantienen inalterados y el efecto definitivo sobre la sequridad
resulta dificil de prever.
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~> Generalizacion de las con-
clusiones. Los diferen-
tes métodos de in-
vestigacion de
accidentes no son per-
fectos, permiten detectar
de manera muy aproximada las
causas de cada accidente, pero siem-
pre estan limitados al caso especifico
analizado y siempre haciendo la salvedad de
que debido al método elegido, es posible que existan
causas que escapan al analisis del accidente, desconocidas e
imprevistas. Por tanto, las medidas propuestas seran adecuadas para el
riesgo detectado en ese caso. Si pretendemos generalizar al total de los
accidentes ocurridos e inseguridades existentes, deberemos tener en cuen-
ta el error de perspectiva en el que podemos incurrir.

~~=> Apuesta por el error humano vy las limitaciones humanas como unica causa
del accidente. Como hemos visto, los accidentes de trabajo se deben a mul-
titud de causas, que deben ser analizadas en su totalidad. Ademas, las con-
diciones de trabajo en las que se produce el accidente influyen decisiva-
mente en ¢l, que pueden provocar errores humanos y violaciones de la
seguridad establecida.
La IAT no sera valida desde el punto de vista cientifico ni util para estable-
cer las medidas preventivas, si solo analiza el error humano desestimando
las condiciones de trabajo, riesgos existentes y otras causas que pudieron
influir en que se produjera el accidente.

— DEALZACION DELATAT )

, dependera fundamentalmente de la organizacion
jerarquica de la empresa. Deberemos distinguir:

* Investigacion de linea: Realizada por el mando directo del sector o area donde
se produjo el suceso. Es conveniente que la realice pues conoce el trabajoy a
los trabajadores y normalmente sera el responsable de implantar las medidas
preventivas. Tiene capacidad y medios. En caso de que no disponga de forma-
cion en prevencion suficiente, iniciara la AT y consultara con los especialistas
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Guia sobre Investigacion de Accidentes m@

los aspectos mas técnicos para determinar las causas e implantar las medidas
preventivas.

* Investigacion especializada: La realizara el organismo técnico especializado,
mutua o servicio de prevencion o personal con formacion suficiente.

Tanto la investigacion de linea como la especializada podran contar ademas
con la aportacion de un informe propio de los delegados de prevencion, que
podran participar ademas en la investigacion de la empresa.

El ideal a conseguir seria que toda investigacion
fuera realizada por un grupo o equipo en el que
estuvieran presentes el Técnico de Prevencion, el
Mando Directo y otro personal de linea relaciona-
do con el caso y con el asesoramiento necesario de especialistas técnicos en la
materia que se investigue.

NTP442 Investigacion de

accidentes-incidentes:
procedimientos.
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La investigacion del accidente de trabajo o enfermedad profesional ocurrida,
puede ser analizada por:
* El departamento donde ocurri6 el accidente.
e Comité de Seguridad y Salud. Delegados de Prevencion y Representantes
de los trabajadores.
* La empresa: Departamentos de Recursos Humanos, Servicio de Prevencion
Propio o Ajeno de la empresa, técnicos de prevencion, personal designado
con formacion suficiente, etc.

e Instituciones publicas interesadas (ITSS, ISSLA...).

Es muy importante la
destinados a averiguar las causas del
accidente. En este sentido es necesaria la
en la realizacion y también en el
analisis de la |AT, como expertos en el trabajo realizado y con suficientes cono-
cimientos en materia de sequridad y salud, con el fin de implantar las medidas
preventivas mas adecuadas para evitar esos riesgos.

Segun Kirsten Jgrgensen, en su articulo “"Conceptos del Analisis de Accidentes”
publicado en el documento 56 de la Enciclopedia de Salud y Seguridad en
el Trabajo del INSHT, el analisis de accidentes especificos tiene dos objetivos
principales:

N>

Segun Jgrgensen

esto permite evaluar hasta qué punto se ha determinado el riesgo y decidir

sobre las medidas de seguridad técnicas y organizativas que se han de

adoptar, asi como dilucidar si una mayor experiencia en el puesto podria

haber disminuido dicho riesgo. Ademas, proporciona una vision mas clara

de las acciones que habrian podido evitar el riesgo y de la motivacion ne-
cesaria en los trabajadores para llevarlas a cabo.

~>
(como el de
una organizacion o un pais). En este sentido, es importante recopilar datos
sobre:
° La identidad del lugar de trabajo y de la actividad laboral y de los
procesos y las tecnologias que caracterizan al trabajo.
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* La naturaleza y gravedad del accidente.

* los factores causantes del accidente: como fuentes de exposi-
cion, forma en que ocurrid y situacion de trabajo especifica que lo
desencadeno.

* Las condiciones generales y factores de riesgo presentes en el lugar
de trabajo.

Por ultimo, segun Jgrgensen, existen cinco
tipos fundamentales de analisis de
accidentes, dirigidos a obte-
ner objetivos especificos dis-
tintos. Se elegira un tipo de
analisis determinado en fun-
cion del objetivo final que de-
see controlar la empresa. Son los
siguientes:

~= Analisis y determinacién de los
tipos de accidentes y los lugares
en que se produjeron. El objetivo
es establecer la incidencia de los
accidentes en relacion con factores
como los diferentes sectores, ramas
de actividad, empresas, procesos de
trabajo y tipos de tecnologias.

> Analisis a partir del control de la inci-
dencia de los accidentes. Tienen por ob-
jeto alertar sobre los cambios, tanto posi-
tivos como negativos. El resultado puede
ser una cuantificacion de los efectos de las
iniciativas preventivas; el aumento de nuevos tipos de accidentes en un
area especifica puede indicar la existencia de nuevos elementos de riesgo.

> Analisis para establecer prioridades entre diferentes iniciativas que exigen
un nivel elevado de medicion de riesgos, lo que a su vez exige el calculo de
la frecuencia y la gravedad de los accidentes. El objetivo es sentar las bases
para fijar prioridades al decidir donde resulta mas importante adoptar me-
didas preventivas.
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= Analisis para determinar las causas de los accidentes. Tanto directas como
indirectas. Una vez recopilada esta informacion, se utiliza en la seleccion,
la elaboracion y la aplicacion de las medidas correctivas y las iniciativas de
prevencion concretas.

~~=> Analisis de revision o de control de dreas especiales. Tratan de averiguar la
causa por la que se centran determinados riesgos en areas concretas de

trabajo. Son ejemplos de este tipo de estudios los analisis de la incidencia
de un riesgo de lesion concreto o el descubrimiento de un riesgo no deter-
minado hasta entonces en el curso del examen de otro riesgo previamente
conocido.

De esta forma, cualquier empresa puede analizar sus accidentes, tanto de for-
ma general como especifica. Sin embargo, no debemos olvidar que el sistema
preventivo de las empresas debe generar una accion permanente, constante y
dindmica de proteccion. Por ello, es necesario reunir una base de datos de los
accidentes ocurridos que sea amplia y recoja datos suficientes.

La realizacion de un seguimiento continuado durante afios de los accidentes
de trabajo, sefialard donde se dan problemas especiales e inseguridades, tareas
peligrosas, etc, detectando las carencias en seguridad laboral y permitiendo la
instalacion de las medidas preventivas que sean mas efectivas para controlar
los riesgos del trabajo.
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COMO SE INVESTIGAN LOS ACCIPENTES

Estudiar, analizar e investigar un accidente concreto pueden ser tareas de enor-
me dificultad, por lo que es necesario conocer el proceso de investigacion. Asi,
en este apartado nos centraremos en la aplicacion practica de los conocimien-
tos teoricos desarrollados anteriormente, con el objeto de que trabajadores,
representantes y delegados de prevencion posean una herramienta simplificada
para poder realizar su propia investigacion de los hechos ocurridos.

Para ello, describiremos brevemente los métodos de investigacion mas comun-
mente utilizados. Si bien, debemos partir de la premisa_de que no existe un
método de investigacion que sea mas co-
rrecto u oportuno que los demas, sino
que cualquier método es valido si
garantiza el logro de los objetivos
persequidos, la deteccion de las
causas que provocaron el accidente
y la implantacion de las medidas
preventivas mas adecuadas para
evitar o disminuir la importan-
cia del riesgo existente.

_—METODOS DE INVESTIGACION

A. MIETODO DEL ARBOL DE CAUSAS. El arbol causal es
un diagrama que refleja la reconstruccion de la ca-
dena de antecedentes del accidente, indicado las co-
nexiones cronoldgicas y légicas existentes entre ellos.

NTP 274 Investigacion

de accidentes: arbol
de causas.

Caracteristicas del método:

= Inicio: Comienza en el dafio producido o en el incidente.

= Desarrollo: A través de preguntas se remonta la busqueda hasta completar
el arbol.

“~> Fin: Debido a dos motivos:

A. Identificacion de situaciones primarias. Aquellas que no precisan de
otras anteriores para ser explicadas, es decir las respuestas no hacen
progresar en el conocimiento de los acontecimientos.
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B. Se desconocen los antecedentes que propiciaron el hecho. Debido a
una toma de datos incompleta o incorrecta .

En el arbol causal se reflejan graficamente todos los hechos recogidos y las rela-
ciones existentes entre ellos, facilitando la deteccidn de causas, incluso aquellas
aparentemente ocultas y/o no directamente ligadas al suceso, y que el proceso
metodoldgico ayuda a descubrir y relacionar.

FASES DEL ARBOL DE CAUSAS:

En esta fase se intenta reconstruir en el lugar de los
hechos las circunstancias que incurrieron en el momento anterior al acciden-
te y que posibilitaron la materializacion del mismo. Se pretende conseguir un
relato cronoldgico hasta el momento en que ocurri6 el accidente, intentando
recabar todos los datos sobre el accidente: tipo, tiempo, lugar, condiciones del
agente material, condiciones materiales del puesto de trabajo, formacion y ex-
periencia del accidentado, métodos de trabajo, organizacion de la empresa,... y
todos aquellos datos complementarios que se juzguen de interés para describir
secuencialmente como se desencadend el accidente. En una investigacion lo
mas inmediata posible, se apostara por la calidad de los datos, aceptando he-
chos probados y evitando buscar responsabilidades.

A partir del suceso ultimo, se delimitan sus
antecedentes inmediatos y se prosigue con la conformacion del arbol remon-
tando sistematicamente de hecho en hecho -y diferenciandolos en funcion de
si son hechos ocasionales o permanentes-, debiendo responder a la pregunta
siguiente:

¢ D

En la busqueda de los antecedentes de cada uno de los hechos podemos en-
contrarnos con distintas situaciones, por lo que nos podremos hacer preguntas
como las siguientes:
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0 bien,

C

D

En funcion de estas preguntas, nos

daran diferentes situaciones:

El hecho tiene un solo antecedente.
Ejemplo: Se rompe un palet y cae la carga suspendida.

El hecho tiene un antecedente que por si mismo no pro-
duce ese hecho, es necesario que se produzcan otros hechos.
Ej: Golpe en la cabeza del trabajador por una tuberia descolgada que se
rompid por la presion.

Varios hechos independientes con un Unico antecedente,
que no ocurririan sin él.
Ej: Corte eléctrico y a consecuencia de €l rotura de una maquina y caida
a nivel de un trabajador debida a la falta de iluminacion.

No hay relacion entre los hechos, pueden ocurrir de
manera independiente.
Ej: Caida en altura de un trabajador y rotura de un vehiculo de la
empresa.

Una

vez clarificadas las situaciones, podremos decidir sobre las medidas preventivas
mas adecuadas para corregir el riesgo y prevenir posibles situaciones futuras de
riesgo en el ambito investigado.

Sera necesario ademas un sequimiento y con-

trol periddico de las medidas preventivas implantadas, y una valoracién de su
efectividad, con el objetivo de tener una mejora continua del sistema preven-

tivo de

la empresa.

Intenta comprender los moti-

vos que dieron lugar a una pérdida material o personal. Se parte de la pérdida,
y se asciende cronologicamente, a traveés de la l6gica, por las etapas del método.
En cada etapa se buscan los antecedentes de la etapa anterior y su por qué.
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FASES DEL ANALISIS DE LA CADENA CAUSAL:

Es el resultado de un incidente o accidente.
Pueden ser materiales o personales. Se anotaran todas.

Es el suceso anterior a que ocurriera la pérdida, el contacto con una fuente
de energia que pudo ocasionar la lesion o dafo.

Son las causas que se
presentan antes del contacto. Se suelen dividir en actos inseguros -comporta-
mientos que podrian originar un accidente- y condiciones peligrosas -circuns-
tancias que podrian originar un accidente-.

Son las causas reales que
se manifiestan detras de los sintomas, y que permiten que se den las causas
inmediatas. Permiten lograr un control importante, requieren mayor investiga-
cion. Se dividen en factores personales —que afectan a la persona; capacidad,
conocimientos, estrés- y factores del medio ambiente de trabajo -disefio, he-
rramientas inadecuadas, etc-. Ej.: Escalera de mano defectuosa.

Se
trata de identificar las normas o procedimientos del sistema de control que no
son adecuados, no existen o no se cumplen y pueden dar origen a toda la cade-
na causal. Ej.: Deficiencias en la evaluacion de riesgos, programa de formacion,
control de subcontratas, vigilancia de la salud, programa de inspecciones,... Esto
nos permitira establecer las medidas correctoras y preventivas mas adecuadas.

Se puede utilizar
para accidentes e incidentes de consecuencias leves o moderadas y posibles
insequridades de la misma magnitud, donde el suceso no tiene excesiva com-
plejidad. Es un analisis que se realiza en grupo, por el equipo de investigacion
del accidente o incidente.

FASES DEL SCRA:

Descripcion del accidente y hechos ocurridos.

Analisis de las causas del hecho. La metodologia consiste en pre-
guntarse hasta 5 veces ipor qué? hasta encontrar la causa real del accidente.
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Propuesta de medidas preventivas o soluciones, recabando
las aportaciones del equipo que investiga directamente.

Concrecion de las propuestas de medidas en un plan de accion,
que incluya actuaciones detalladas.

Se utiliza para accidentes y posibles
peligros potenciales graves, en los que se necesita un analisis complejo y no se
puede intuir a priori las causas principales del hecho ocurrido.

Consiste en representar un diagrama llamado "espina de pescado”.

FASES DEL DIAGRAMA CAUSA-EFECTO:

A la derecha se situa el
suceso que ha ocasionado la pérdida y desde la izquierda se traza una flecha
que divide la hoja en la que lo representamos por la mitad.

En esta linea central se dirigen cuatro flechas
que agrupan a uno de los siguientes aspectos:

* Método: Determinar si existe instrucciones o procedimientos de tra-
bajo que especifiquen como desarrollar el trabajo en condiciones de
seguridad.

* Persona: Determinar los aspectos humanos que pueden haber contribui-
do a que ocurriera el accidente: formacion, situacién animica, capacidad,
etc.

° Material: Determinar qué equipos de proteccion individual (EPIs) utilizaba
la persona en el momento del accidente y si eran los mas adecuados, o si
es necesario imponer alguno mas.

° Maquina/equipo/instalacion: Factores de la maquinaria o instalaciones
que hayan sufrido variaciones durante el proceso de trabajo y pudieran
contribuir a que ocurriera el accidente.

En cada linea de los aspectos, se
especifican las causas que tienen que ver con cada uno de ellos. Se puede uti-
lizar el método de los 5 ;por qué? Cada antecedente se seiiala con una linea
horizontal paralela a la central, que va a parar a la flecha principal del aspecto.
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Cada causa del antecedente se sitlia sobre él con una flecha paralela a la del
aspecto. Asi, se trabaja hasta llegar a las causas raiz del sistema.

__DETERMINACION Y CLASIFICACION DE LAS CAUSAS)

En toda investigacion es necesario identificar las causas principales de los acci-
dentes, es decir, aquellas causas que han tenido una participacion decisiva en
la aparicion del accidente y cuya eliminacion proporcionaria garantias amplias
de no repeticion de un accidente idéntico o similar.

En el caso de que no fuera posible determinar con certeza las causas del ac-
cidente, seria conveniente formular distintas hipotesis que permitieran reco-
mendar unas medidas preventivas tales que la posibilidad de repeticion del
accidente sea la minima posible.

Para obtener las razones verdaderas o causas principales que pudieron provocar
el accidente o enfermedad profesional, debemos partir de diversas teorias, que
nos van a simplificar la tarea de investigacion. Destacamos las principales teo-
rias utilizadas para averiguar las causas de los accidentes:

Tiene como
premisa principal que los accidentes se deben a multiples causas, no solo a una.
De esta forma, la creencia de que los accidentes tienen causas esenciales que
deben converger para que se produzca el accidente y que pueden prevenirse,
nos obliga a estudiar los factores para prevenirlos y a adoptar las medidas ne-
cesarias para impedir que se repitan. Las causas esenciales pueden ser de dos
tipos:

Actos peligrosos del trabajador y condiciones de traba-
jo inseguras. Ejemplos mas usuales:
a.1 Actos inseguros:
* Equipos o dispositivos de proteccion existentes, pero no utilizados.

* Método peligroso de manejo: practicas inseguras, manejo inadecuado de
equipos o herramientas, por ejemplo: no se presta atencion a objetos pe-
ligrosos o resbaladizos, puntos de presion localizada, levantamiento de
cargas, agarres inseguros, etc.

* Herramientas o equipos inadecuados, utilizados a pesar de disponer de los
equipos apropiados.
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* Movimientos peligrosos: Correr, pisar, trepar, arrojar...

a.2 Condiciones de trabajo inseguras:

¢ Dispositivos de seguridad inefica-
ces 0 puenteados.

® Ausencia de dispositivos de seguri-
dad a pesar de ser necesarios.

e Tareas peligrosas por deficiente
mantenimiento: apilados incorrec-
tos, pasillos saturados, falta de or-
den vy limpieza,...

® Equipos y herramientas de tra-
bajo defectuosos o en inadecua-
das condiciones de mantenimiento.

* Ropa o accesorios inadecuados para el trabajo.
Ropa que permite atrapamientos, equipos de proteccion que generan nue-
VOs riesgos, etc.

» Deficientes condiciones ambientales (ventilacion, iluminacion, etc.).

* Altos ritmos y sobrecarga de trabajo.
B. Causas concurrentes o coadyuvantes: Factores relacionados con la ges-
tion de la sequridad en la empresa y con las condiciones fisicas y mentales del
trabajador. Pueden ser de varios tipos:
b.1 Ejecucion de la gestion de sequridad:

® Instrucciones no adecuadas.

* Normas o leyes no aplicadas.

¢ Ausencia de planificacion de la sequridad como parte del puesto de
trabajo.

* Falta de informacion de los trabajadores sobre los riesgos de su trabajo.
* Peligros no corregidos.
* Carencia de medidas y dispositivos de seguridad.

 Deficiencias en la supervision de las tareas de especial peligrosidad.
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b.2 Condicion fisica del trabajador:
* Fatiga extrema.

* Estado de salud del trabajador. Enfermedades propias, minusvalias, falta
de agudeza visual, etc.

* Enfermedades profesionales: lesiones y enfermedades musculoesqueléti-
cas, exposicion a contaminantes quimicos o bioldgicos, sordera, etc.

* Falta de cualificacion fisica para realizar el puesto.

b.2 Condiciéon mental del trabajador:
* Trabajador no sensibilizado frente a la sequridad. Actitud inadecuada.
e Falta de coordinacion.
® Reaccion mental lenta.
* Falta de atencién y despistes.

* Nerviosismo.

* Riesgos psicosociales debidos al trabajo: estrés, ansiedad, acoso, burnout,
etc.
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CAUSAS INMEDIATAS CAUSAS CONCURRENTES
-Actos inseguros -Ejecucion de la gestion de
-Condiciones inseguras seguridad por la empresa

-Condiciones fisicas y mentales del
trabajador.

< = <_=
ACCIDENTE O ENFERMEDAD PROFESIONAL

RESULTADO

-Accidentes mortales.

-Accidentes con lesiones que provocan discapacidad e
invalidez.

-Enfermedades profesionales graves.

-Lesiones de menor importancia.

-Molestias.

-Incidentes de trabajo: dafios materiales, dafios en equipos, etc.

-Reduccién en la calidad, retrasos en la produccion.
-Costes econémicos y sociales de los accidentes de trabajo

2. Teoria pE FacTorEs HumANOS. Existen ademads otras teorias que apuestan
por afladir mas factores a las causas inmediatas de los accidentes, incluyendo
en ellos los debidos a los factores humanos -como la supervision o las practi-
cas de trabajo-. Estos modelos consideran que los factores humanos influyen
en el accidente por dos motivos: a) pueden generar errores que influyen de-
cisivamente en la cadena de acontecimientos que llevan al accidente, b) son
elementos preexistentes a la cadena de acontecimientos que contribuyen a que
se dé esa secuencia.

Asi, para este modelo de factores humanos existirian dos componentes funda-
mentales: factores concurrentes y secuencia de acontecimientos. Estos ele-
mentos serian objeto de la investigacion, que deberia buscar también la escala
de tiempo en que ocurren los hechos, que variara en cada caso de accidente.

/ Secuencia de acontecimientos \
FACTORES
Practica de trabajo

CONCURRENTES
= ACCIDENTE
Supervisién

SUCESO 2
SUCESO 3
Formacién 0
Error de ejecucién AMBIENTAL UD
Médico EQUIPO

S5 ENFERMEDAD PROF

Ambiental
Equipo

Sincronizacion (orden de los acontecimientos) 39



Se considera que el peligro siempre esta presente,
aunque se mantiene bajo control mediante numerosas medidas de prevencion
de accidentes -asociadas a los equipos fisicos, personas, procedimientos u orga-
nizacion-. Siempre que se hayan previsto todos los peligros y riesgos potencia-
les importantes y se hayan disefiado y elegido adecuadamente las medidas de
prevencion pertinentes, no se produciran dafios. Solo se iniciara el accidente si
se produce una desviacion respecto a este estado normal y conveniente.

De esta forma, el trabajo del sistema preventivo consistira en

que eviten las desvia-
ciones, asi como potenciales que puedan
producirse. Asi, el objetivo es lograr una ejecucion uniforme de las operaciones,
con el menor nimero posible de interferencias e improvisaciones, para evitar el
aumento del riesgo de accidentes.

Sin embargo, deberemos tener en cuenta que deben diferenciarse las acciones
correctoras de las acciones preventivas. Este modelo es muy Util para implantar
las medidas correctoras, pero éstas no suponen un aprendizaje de la situacion.
Las acciones preventivas por su parte suponen unos objetivos claros, de implan-
tacion mas elevada y cuya toma supone un cierto aprendizaje de la situacion
creada. La apuesta por acciones preventivas supone la eliminacién del riesgo, y
facilita la deteccion de nuevas situaciones peligrosas.

Para resolver los problemas y detectar tanto las causas de los accidentes como
las desviaciones potenciales se considera que la accion humana en la deteccion
de peligros es una tarea de resolucion de problemas basada en la consecucion
de objetivos fijados. Se propone un esquema de deteccién de peligros como el
siguiente:
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ESQUEMA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

SITUACION
ACTUAL

(Riesgos existentes

COMPARACION

(Definir criterios objetivos)

SITUACION
DESEADA

(En base a

y condiciones de trabajo inseguras) criterios, normas y leyes)

RECONOCIMIENTO
Y DESCRIPCION
DEL PROBLEMA

ANALISIS
(Causas)

ESTABLECER
PRIORIDADES

PROPONER
MEDIDAS
(Técnicas, Organizativas
Humanas, Sociales, etc)

ELEGIR
SOLUCIONES
Y MEDIDAS

APLICACION

EVALUACION
Y SEGUIMIENTO
DE LAS MEDIDAS

PLANIFICAR
IMPREVISTOS
Y DESVIACIONES

De esta forma, podemos utilizar la secuencia anterior para realizar la Investiga-
cion de Accidentes de Trabajo, pues constituye un modelo basico y estructura-
do, que mediante diversas fases permite posicionar el estado de las condiciones
de sequridad y salud de nuestra empresa tras el accidente ocurrido que debe-
mos investigar, frente a la situacion ideal que garantiza unas condiciones de
trabajo seguras y minimizan los accidentes.

Como vemos, puede ser necesario la realizacion de técnicas de investigacion
muy diversas, que deben ser tenidas en cuenta para un correcto analisis. En
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el analisis desarrollado por todas estas técnicas —entre las que podemos des-
tacar pruebas cientificas, mediciones, entrevistas- y disciplinas de prevencion
-analisis preventivos de seguridad, higiénicos, ergonomicos y psicosociales en
funcion del caso-, debe de tenerse en cuenta que

presentes en el hecho,
asi como las condiciones de sequridad efectiva que permiten el conjunto de
medidas preventivas implantadas.

— _MIEDIDAS PREVENTIVAS )

El articulo 33 de la Ley de Prevencion, en combinacion con el articulo 3.2 del
Reglamento de los Servicios de Prevencion establecen la

. Por ello, es fundamental
que los delegados de prevencion y los trabajadores conozcan los diferentes
tipos de medidas preventivas que habitualmente suelen recomendarse por los
sistemas preventivos, evaluaciones y planes de prevencion de las empresas. Este
apartado lo dedicaremos a difundir estos tipos de medidas y su base legal en la
normativa laboral de prevencion.

La toma de medidas preventivas se encuadra en el marco del articulo 14 de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, derecho a la proteccion frente a los
riesgos laborales, que en su punto 2 establece que e/ empresario realizard la
prevencion de los riesgos laborales mediante la integracion de la actividad
preventiva en la empresa y la adopcion de cuantas medidas sean necesarias
para la proteccion de la sequridad y la salud de los trabajadores.

La aplicacion de las medidas intentara solucionar las carencias del sistema pre-
ventivo de la empresa, que usualmente se habran centrado en deficiencias en
la evaluacion de riesgos al identificar los peligros, la falta de determinacion de
los factores de riesgos que pudieran materializarlos, o en la no aplicacion e in-
suficiencia de las medidas preventivas establecidas en le evaluacion de riesgos
de la empresa.

Ocurrido el accidente o enfermedad profesional,

y detectadas las causas principales
que al materializarse pudieron provocar el hecho ocurrido. En este momento, es
hora de aplicar las medidas preventivas mas oportunas para evitar o disminuir
la importancia del riesgo existente, tanto en su probabilidad de ocurrir como
en las consecuencias que puede tener para los lesionados.
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, que necesariamente debera ser objeto de una nueva
evaluacion de riesgos, tras haberse producido un accidente con resultado de
dafos para la salud de los trabajadores, como establecen los articulos 4 y 6 del
Reglamento de Servicios de Prevencion.

TiPOS DE MEDIDAS PREVENTIVAS

Son las destinadas a corregir o eliminar los riesgos y factores de riesgo en el
trabajo. Forman parte del Plan de Prevencion y son implantadas conforme a
lo detectado en la Evaluacion de Riesgos. Son complementarias entre si, no se
eliminan, aplicandose simultaneamente varias de ellas en funcién del caso.

> Medidas de prevencién en el origen.
Aquellas destinadas a realizar la pre-
vencion en el foco del riesgo, se bus-
can implantarlas por encima de la toma
de las medidas intermedias, que no ata-
jan el riesgo en su procedencia verdadera.
Por ejemplo, en el caso de una maquina,
serian los dispositivos y resguardos de
proteccion y no los guantes de proteccion
de los trabajadores.

~> Medidas preventivas organizativas. Aquellas que
realizan la prevencion desde la capacidad de organizacion
y jerarquia de la empresa. Ejemplo: Reducir la exposicion al riesgo estable-
ciendo grupos o turnos de trabajo. También, se trataria del caso de disponer
de unos buenos procedimientos de trabajo.

~~>_Medidas de proteccién colectiva. Aquellas que protegen de manera simul-
tdnea a todos los trabajadores. Su busqueda entra en los principios funda-
mentales de la Ley de Prevencion y se basa en el concepto de adaptacion
del trabajo a la persona y en la preferencia de las medidas colectivas frente
a las individuales, ya que las medidas colectivas garantizan la proteccion de
todos los trabajadores si estan adecuadamente instaladas y también debido
a los inconvenientes de las protecciones individuales. Para su aplicacion
realmente efectiva -molestias, generacion de nuevos riesgos y voluntad del
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trabajador para llevarlas-. Por ejemplo: barandillas, plataformas de trabajo,
redes, etc.

~> Medidas de proteccion individual. Son los
equipos de proteccion que debe utilizar
cada persona para protegerse frente a
los riesgos laborales. Tienen un ca-
racter complementario, y Unica-
mente se adoptan cuando los
riesgos no hayan sido controla-
dos, eliminados o reducidos
mediante medidas de protec-
cion colectiva o de proteccion
en el origen. Se trata de equipos
como los cascos, guantes, botas, cha-
lecos, etc.

> La formacion e informacion a los trabajadores. La informacion en materia
preventiva especificara los riesgos del puesto de trabajo, y las medidas pre-
ventivas, de proteccion y de emergencia a adoptar. La formacion sera sufi-
ciente, adecuada, tedrica y practica en materia preventiva, y estara centra-
da especificamente en el puesto de trabajo o funcion de cada trabajador.
Es necesario por tanto, realizar una planificacion de las actividades forma-
tivas de la plantilla de la empresa.

Son las medidas de seguimiento de la actividad y control de las condiciones de
trabajo que debe hacer el sistema preventivo de la empresa de manera conti-
nuada y también periodica, para garantizar que los trabajos realizados se de-
sarrollan en las adecuadas condiciones de seguridad establecidas en el Plan de
Prevencion de la empresa y conforme a la legalidad establecida en la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

El control y sequimiento permite la mejora continua del sistema preventivo,
solucionando las posibles deficiencias no tenidas en cuenta en la implantacion
de medidas preventivas, o detectando nuevos riesgos generados por ellas. Entre
los controles mas practicados habitualmente, podemos destacar los siguientes:

~> Control periddico de las condiciones de trabajo. Podemos diferenciar en
este control dos aspectos: 1) Inspecciones periddicas. Se realizan de manera
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periodica pera comprobar que las condiciones de trabajo no han cambiado
—incorporar equipos de trabajo, cambios de posicion, utilizacion de pro-
ductos quimicos nuevos, operaciones especiales de mantenimiento o repa-
racion-. Si se detectan cambios sustanciales, debe volverse a evaluar ese
puesto de trabajo. 2) Comprobacion del correcto funcionamiento de las
medidas preventivas implantadas. Tanto de las establecidas en la evalua-
cion de riesgos como de las instaladas a consecuencia de las investigacio-
nes de accidentes de trabajo (cuyas medidas se incorporan también a la
evaluacion de riesgos).

~= Control de la organizacion y de los métodos de trabajo. Consiste en una
comprobacion de que los trabajos se desarrollan conforme a lo establecido
en los Planes de Prevencion de la empresa. Esta medida preventiva es de
especial importancia cuando se trata de trabajos de montajes, obras civiles,
construccion, reparaciones, o en operaciones peligrosas -como una descar-
ga de sustancias peligrosas, trabajo en altura, espacios confinados, etc.-.

= Control del estado de salud de los trabajadores. Esta medida es de especial
importancia cuando en el puesto de trabajo se utilizan sustancias peligro-
sas para la salud y queremos saber que las medidas adoptadas son eficaces
y la salud de los trabajadores no es dafada. Por ejemplo, la utilizacion de
determinados metales como plomo o mercurio exige la realizacion de ana-
lisis clinicos que detecten la cantidad de estos metales en el organismo de
los trabajadores expuestos. En el resto de los casos, es necesario fomentar
la vigilancia de la salud de los trabajadores. También puede ser necesario
considerar el numero y tipo de lesiones ocurridas en los accidentes de tra-
bajo o enfermedades profesionales ocurridas en la empresa, con el fin de
detectar los riesgos y establecer medidas de proteccion y prevencion espe-
cificas a estas carencias detectadas.
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A'la hora de implantar las medidas preventivas, si deseamos que sean realmente
garantes de seguridad, debemos tener en cuenta dos aspectos como Principios
de la accion preventiva:

1. Las medidas preventivas deberan prever las
que pudiera cometer el trabajador.

La imprudencia no temeraria habitual y profesional se menciona en el articulo
115.4 de la Ley General de Seguridad Social, que establece que la imprudencia
profesional que es consecuencia del ejercicio habitual de un trabajo y se deriva
de la confianza que éste inspira, no impedira la calificacion de un accidente
como de trabajo.

Asi, la Ley General de Seguridad Social define la

como aquella que es consecuencia del ejercicio habitual de un
trabajo y se deriva de la confianza que éste inspira por la repeticion de unos
mismos actos, lo que puede conllevar que se produzca un accidente. En otras
palabras, se considera imprudencia no temeraria el exceso de confianza debido
a que las tareas se le vuelven monotonas al resultarle habituales, de modo
que no es consciente del riesgo al que puede verse expuesto en la ejecucion
de sus funciones; considerando razonablemente improbable que acaezca un
accidente.

Debemos distinguirla de la , que la jurisprudencia es-
tablece que es aquella en la que el trabajador con su comportamiento asume
riesgos manifiestos, innecesarios y especialmente graves, ajenos a la conducta
usual de las personas. Es pues imprudencia temeraria el desprecio patente y
claro del riesgo y de la prudencia mas elemental. Los accidentes causados por
imprudencia temeraria son excluidos del concepto de accidente de trabajo, y su
proteccién como baja laboral.

El sistema preventivo debe prever la existencia de las impru-
dencias no temerarias o habituales y ejercer un control que evi-
te la toma de imprudencias temerarias por los trabajadores.
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Para lograrlo, deberemos tener en cuenta a las personas que ocupan los puestos
de trabajo, -sus caracteristicas, personalidad, formacion, formas de trabajo, ca-
pacidades profesionales, etc.- a la hora de implantar las medidas preventivas, si
queremos intentar prever esas distracciones o imprudencias en el trabajo.

2. Para su adopcion se tendran en cuenta los que pudieran
implicar determinadas medidas preventivas, las cuales sélo podran adoptarse
cuando la magnitud de dichos riesgos sea sustancialmente inferior a la de los
que se pretende controlar y no existan alternativas mas seguras. Asi, a la hora
de considerar las medidas preventivas a implantar, deberemos estudiar las con-
secuencias que pueden tener, respecto a los riesgos que pueden provocar y que
no existian en el trabajo hasta ese momento. Por ejemplo, unas gafas nuevas de
sequridad pueden provocar deslumbramientos, un arnés puede provocar lesio-
nes si no es bien colocado, etc.

a la hora de implantar las medidas preventivas necesa-
rias para evitar o reducir los riesgos en el trabajo, pues la experiencia obtenida
al trabajar les otorga conocimientos necesarios para implantar las medidas mas
adecuadas para prevenir los riesgos de su tarea.
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El Informe de Investigacion de Accidentes
de Trabajo (1AT)

— CoNTENIDO DEL INFORME

Como ya hemos visto, el informe
de IAT debe tener forma escrita,
si bien es cierto que no existe un
unico modelo normalizado y es-
tandarizado para realizar el
informe. Lo mas impor-
tante es que debe ser un
informe sencillo y claro,
con el objetivo de lograr
una facil utilizacion, una buena comprension de los datos y conclusiones del
informe, permitiendo una agil gestion de los datos.

C INFORME DE IAT: ESCRITO SENCILLO Y CLARO. )

Si bien estas caracteristicas de claridad y sencillez no deben confundirse con la
ausencia de datos o conclusiones importantes para el informe de investigacion.
Por el contrario, en el informe deben contemplarse y estructurarse todos
aquellos campos de datos necesarios para la correcta gestion del accidente:
identificacion del accidentado; del lugar donde se produjo el accidente; del
agente material causante y, en su caso, parte del agente; etc....

Sea cual sea la forma del informe elegida, su principal virtud debe ser la de per-
mitir y facilitar al investigador profundizar en el analisis causal, objetivo
prioritario y principal de toda Investigacion de Accidentes. Puede ser necesario
y recomendable disponer de listados de causas de distinta tipologia —organiza-
tivas, materiales, personales, etc.-, que el analista podra interpretar y valorar,
facilitando al investigador la tarea de profundizar en las causas del accidente o
enfermedad profesional dados.

En su contenido debe mostrar exactamente las distintas variables presentes

en el accidente -como el tiempo y espacio donde ocurri¢ el accidente, posibles
causas, testigos, lesiones o dafios ocurridos-.
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Mas especificamente las variables del accidente se dividen en:

i. Variables de tiempo: Permiten discernir lo que paso antes, en el momento
y después del accidente.

ii. Variables de espacio: Datos sobre el entorno de trabajo, material y ma-
quina utilizados o la persona accidentada, que derivan del accidente y
facilitan detectar las causas que lo provocaron.

ESTRUCTURA DEL INFORME )

Aunque depende de los diferentes métodos de investigacion, las IAT realizadas
por los técnicos de prevencion o investigadores de los accidentes, suelen te-
ner la siguiente estructura basica: Identificacion (datos del accidente ocurrido),
Descripcion del accidente, Consecuencias y Lesiones producidas, Analisis del
accidente, Medidas Preventivas que deben implantarse, Consideraciones Finales
y Anexo Documental. Veamos en que consisten:

1.- IDENTIFICACION.

En la fase inicial de toma de datos se per-
sigue conocer qué circunstancias se daban
en el momento inmediatamente anterior
al accidente que permitieron o posibilita-
ron la materializacion del mismo.

Por tanto, para lograr una investigacion de ca-

lidad, deben recopilarse todos los datos de interés
necesarios para la investigacion, pueden ser: ‘
* Datos necesarios: Todos aquellos utiles para ela-
borar el informe de |AT; sobre tipo de acciden-

te, tiempo, lugar, condiciones del agente material,
condiciones materiales del puesto de trabajo donde
ocurrio el accidente, formacion y experiencia del acci-
dentado, métodos de trabajo, organizacion de la empresa,...

* Datos complementarios: Todos aquellos que en el transcurso de la fase
de toma de datos de investigacion se juzguen de interés para describir
secuencialmente como se desencadeno el accidente.
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* Datos sobre el entorno o puesto de trabajo: Recabar informacion tanto de
las condiciones materiales de trabajo (instalaciones, maquinas...), como de
las organizativas (métodos y procedimientos de trabajo...) como del com-
portamiento humano (cualificacion profesional, aptitudes, formacion...).

* Datos a partir de pruebas cientificas realizadas: Datos surgidos de la reali-
zacion de pruebas cientificas a materiales y personas, que permitiran ob-
tener una mayor informacion sobre las causas del accidente.

e Testimonios: Declaraciones surgidas de la entrevista a las distintas personas
que puedan aportar datos (accidentado, testigos presenciales, encargado
o mando directo,...). Los testigos son una fuente primaria de informacion,
ya que en numerosas ocasiones la investigacion del accidente se realiza
sin haber podido examinar la escena del suceso en las mismas condiciones
en que se produjo el accidente. Los testigos suelen estar bajo una gran
tension emocional, por lo que el logro de testimonios fiables es una de las
tareas mas dificiles de la investigacion.

Para obtener una buena informacion, los testigos deben ser entrevistados tan
pronto como se pueda después del accidente y en solitario antes de que se des-
virtuen las percepciones individuales si se produce el contraste de informacion
entre los testigos.

Sobre el lugar donde se realice la entrevista, existen dos posibles lugares: puede
ser una entrevista en la escena del accidente -en donde sera mas facil estable-
cer las posiciones de cada persona involucrada y obtener una descripcion de
los eventos-, o puede ser preferible realizar entrevistas en la oficina en donde
habra menos distracciones. La decision depende en parte de la naturaleza del
accidente y del estado mental del testigo.

Constituye un arte necesario para la obtencion de datos en el informe de in-
vestigacion. El objetivo de la entrevista es establecer un entendimiento con el
testigo y obtener una descripcion del evento en sus propias palabras:

Consejos para una buena entrevista:

= Realizar un enfoque honesto de la investigacion, especialmente si el inves-
tigador no estaba en el lugar de los hechos en el momento del accidente.

= Procurar que el testigo se sienta comodo.

50



= Aclarar la verdadera razon de la investigacion para determinar que paso y
por qué.

= Permitir que el testigo hable, escuchar con atencion.
= Confirmar que se tiene una declaracion correcta.
= Tratar de determinar cualquier sentimiento subyacente del testigo.

= Tomar notas cortas solo durante la entrevista.

Errores usuales al realizar la entrevista:

= Intimidar, interrumpir y presionar al testigo.

> Hacer preguntas que sugieran la respuesta adecuada.
> Mostrar las emociones del entrevistador.

= Tomar notas largas cuando el testigo esta hablando.

Sobre las preguntas a realizar, deben hacerse preguntas abiertas que no puedan
ser contestadas con un simple “si" 0 “no”. Las preguntas reales que usted haga
al testigo variaran naturalmente con cada accidente, pero existen algunas pre-
guntas generales que deben hacerse siempre:

¢Donde estaba usted al momento del accidente?
¢Qué estaba haciendo en ese momento?

¢Qué vio usted, qué escuch6?
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;Cuales eran las condiciones ambientales (clima, luz, ruido, etc.), en el
momento?

¢Qué estaba haciendo el trabajador lesionado en ese momento?
En su opinion, {qué provoco el accidente?
¢Como se podrian prevenir accidentes similares en el fututo?
Con todos los datos obtenidos es interesante poder realizar una reconstruccién

in situ de los hechos ocurridos, que permitiran una mejor comprension de las
causas que provocaron el accidente o enfermedad profesional.

2. - DESCRIPCION DEL ACCIDENTE.

En funcién de los datos recabados en la fase anterior, en este apartado se de-
tallara la tarea que realizaba el trabajador en los momentos anteriores a que se
materializara el accidente.

Asi, se describira detalladamente la tarea y la fase en que se encontraba en el
momento del accidente, si habia una orden escrita de la misma, si era compar-
tida o tenia que haberlo sido, si estaba programada y si habia en la empresa un
procedimiento de operacion escrito y aspectos similares.

También se realizara una descripcion del accidente lo mas completa posible,
sin omitir detalles sobre como tuvo lugar el accidente en cuanto a su cadena
secuencial, ateniéndose a los hechos conocidos. Ademas, se describira la forma
en que se produjo el accidente, la actividad fisica especifica realizada en la
desviacion y el contacto o modo de la lesion.

3.- CONSECUENCIAS Y LESIONES PRODUCIDAS.

Descripcion de las consecuencias que ha tenido el accidente materiales o per-
sonales. Si ha existido lesion, se describira la naturaleza de la lesion, forma
de contacto, agente material, parte del cuerpo lesionada, consideracion del
accidente, etc.

Puede ser interesante comprobar que la codificacion establecida en el parte
oficial del accidente responde a la realidad de las lesiones sufridas por el traba-
jador como consecuencia del accidente. Este dato interesa a la Administracion
para comprobar que la calificacion de la gravedad declarada se corresponde con
los criterios de gravedad de la normativa de accidentes de trabajo. Los codigos
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a emplear en este apartado son los que estan establecidos actualmente en el
sistema oficial de notificacion de accidentes de trabajo (parte de accidente).

El sequimiento estadistico de las lesiones y accidentes de trabajo ocurridos en
la empresa, mediante el calculo de los indices de siniestralidad y la observa-
cion del tipo de accidente ocurrido y principales lesiones de los accidentados
permitird poder establecer medidas preventivas mas oportunas y enfocar los
recursos del sistema preventivo hacia las principales carencias de seguridad de
la empresa.

4.- ANALISIS DEL ACCIDENTE.

Como ya hemos visto en otros apartados, a través de la utilizacion de los di-
ferentes métodos de investigacion y teorias preventivas podremos analizar los
hechos ocurridos. En todo analisis que pretenda determinar las causas que pro-
vocaron los accidentes se analizaran sucesivamente: el peligro, la situacion de
peligro y el suceso que desencadena el accidente:

= Existencia de un peligro: El peligro es la condicion del equipo, lugar y am-
biente de trabajo, materiales, operacion de trabajo, etc., que potencialmen-
te puede materializarse en dafios para la salud de los trabajadores y en
ausencia de medidas preventivas especificas, originan riesgos para la sequ-
ridad y la salud de los trabajadores que los desarrollan o utilizan. Los peli-
gros suelen corresponderse con lo que se denomina la “forma del acciden-
te", tal y como viene recogido en el parte oficial de accidente de trabajo
actualmente vigente.

= Situacion de un peligro: Descripcion de los trabajos que los operarios acci-
dentados estaban realizando un trabajo y supusieron la exposicion a algu-
na fase del mismo al peligro seiialado en el apartado anterior. Por eso, en
este caso se trata de exponer la fase de trabajo o tarea que el operario o
grupo de operarios estaban realizando que los exponia al peligro.

> Suceso que desencadena el accidente. Se trata de delimitar la maniobra o
accion que realizo el trabajador, o el suceso imprevisto que origino inme-
diatamente que se produjera el accidente.

Ademas, se examinara el documento de la Evaluacion de Riesgos para compro-

bar si existe la evaluacion del puesto de trabajo o de la tarea, se comprobara
si el riesgo materializado y el factor o factores desencadenantes del accidente
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habian sido tenidos en cuenta en la evaluacion. En caso afirmativo, se exami-
naran las medidas preventivas previstas, ya se trate de medidas de eliminacion,
reduccion o control de los riesgos, para ver si se han aplicado debidamente.

5.- MEDIDAS PREVENTIVAS QUE DEBEN IMPLANTARSE.

Como hemos visto en anteriores apartados, las medidas preventivas se reco-
miendan en funcion del analisis realizado, pudiendo ser medidas preventivas o
medidas de control. En este apartado del informe se incluiran las medidas que
garanticen que no se produzca un nuevo accidente o enfermedad profesional
debido a las mismas causas que materializaron el accidente estudiado.

La toma de estas medidas se recogera también en la evaluacion de riesgos
del puesto afectado, que necesariamente debera ser objeto de nueva eva-
luacion, como establecen los articulos 4 y 6 del Reglamento de Servicios de
Prevencion.

6.- CONSIDERACIONES FINALES.

Apartado final en el que, de existir, se realizan diferentes recomendaciones
por parte de los técnicos hacia la empresa, como la necesidad de revisar la
evaluacion de riesgos, el traslado del informe a los delegados de prevencion, o
el recordatorio de la responsabilidad del empresario en la investigacion y en la
implantacion de las medidas preventivas recomendadas en la investigacion.

Tras este apartado, se recoge la firma de los técnicos y personas que realizaron
la investigacion, con mencidn de sus DNI y cargos en la empresa.

7.- ANEXO DOCUMENTAL.

Apartado en el que se recogen las pruebas cientificas realizadas, fotografias,
documentos necesarios, testimonios, etc. Se recoge en ella toda la documenta-
cion que sea necesaria para una mejor comprension de los hechos y conclusio-
nes desarrolladas en la investigacion.
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___EL INFORME DE INVESTIGACION Y EL PARTE DE ACCIDENTE DE TRABAJO

A menudo, las investigaciones de los accidentes se limitan Unicamente a relle-
nar el parte oficial de accidente de trabajo conforme a los requisitos estableci-
dos para el rellenado de los partes por la normativa aplicable.

Sin embargo, la investigacion de accidentes de trabajo debe ir mas alla del sim-
ple cumplimiento de un tramite administrativo, y si bien es cierto que el relle-
nado del parte puede ser muy interesante desde el punto de vista de estructurar
diversos aspectos -como la forma del accidente, el tipo de lesion, el momento
en que se produjo el accidente, las condiciones laborales del trabajador, su
edad y antigiiedad en el trabajo..-, relacionados con el accidente o enfermedad
ocurrida, no debemos restringir la investigacion al rellenado del parte de
accidente de trabajo.

Por el contrario, ambos informes deben ser complementarios, logrando que
se mejore la calidad de la representacion de la realidad del hecho ocurrido. No

debemos olvidar, que se trata de dos informes con finalidades distintas, surgi-
das ambas de la Ley de Prevencion:

R SR P

-
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= Parte de accidente de Trabajo: Cumplimiento de la obligacion del empresa-
rio de notificar los accidentes con dafio a la salud ocurridos en la empresa
con al menos un dia de baja, a la autoridad laboral. Por tanto, tiene una
realidad de formulario de notificacion obligatorio de la empresa hacia las
instituciones. En ocasiones puede no describir bien el accidente, o tener
datos muy escasos y excesivamente estructurados.

“~= Informe de investigacion del Accidente de Trabajo: Documento que preten-
de estudiar el hecho ocurrido para lograr una mejora de la seguridad y

salud de los trabajadores de la empresa, a través de la implantacion de las
medidas preventivas y protectoras mas adecuadas para eliminar o reducir
el riesgo que produjo el accidente. Responde a la obligacion legal de los
empresarios. Aparte de su realizacion obligatoria, su finalidad es reducir o
eliminar el riesgo, contiene las medidas preventivas que se propone insta-
lar, asi como las pruebas cientificas realizadas para considerar las causas del
accidente.

En realidad, el parte de accidente de trabajo debe situarse en un plano inferior
al informe de investigacion, pues

Como hemos visto en anteriores apartados, no existe una forma unica ni re-
glamentada para el informe del Delegado de Prevencion, no existen formatos
predefinidos o contenidos minimos de los informes. Unicamente existe el re-
quisito de que

Seria deseable que una vez conocida la estructura de la mayor parte de los
informes de investigacion profesionales, los informes de los delegados tuvie-
ran una estructura similar al menos en la forma de analizar los accidentes, la
descripcion de las medidas preventivas y las conclusiones o consideraciones
finales.
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de 24 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

por el que se aprueba el Reglamento
de los Servicios de Prevencion.

Nota Técnica de Prevencion, , del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT): Costes no asegurados de los accidentes: método
simplificado de calculo.

Nota Técnica de Prevencion, del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT): Investigacion de accidentes: arbol de causas.

Nota Técnica de Prevencion, , del Instituto Nacional de Seguri-
dad e Higiene en el Trabajo (INSHT): Investigacion de accidentes-incidentes:
procedimiento.
Nota Técnica de Prevencion, del Instituto Nacional de Segquridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT): La gestion integral de los accidentes de trabajo
(I): tratamiento documental e investigacion de accidentes.

de 19 de noviembre, por la que se establecen nue-

vos modelos para la notificacion de los accidentes de trabajo y se posibilita su
transmision por procedimiento electronico.

del Instituto Nacional de Sequridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).
del Instituto Aragonés de Seguridad y Salud Laboral (ISSLA).

de Carolina San Martin Mazzucconi, de la Revista n° 84 del
Ministerio de Trabajo e Inmigracion.
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“Manual para la investigacion de accidentes” del Instituto Vasco de Seguri-
dad y Salud Laborales (OSALAN).

Pagina web "“El Accidente de Trabajo y los elementos de analisis desde

el punto de vista preventivo”, del Instituto Navarro de Seguridad y Salud
Laboral.
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En este apartado, vamos a plantear un accidente de trabajo ocurrido y lo resol-
veremos aplicando los cuatro métodos anteriormente explicados, al objeto de
facilitar una mejor comprension de la aplicacion de los métodos tedricos mas
utilizados para investigar accidentes de trabajo.

Descripcion del hecho ocurrido para el que vamos a realizar el analisis: El acci-
dente de trabajo ocurrié cuando el trabajador XXXXX, trabajando solo, se situa-
ba sobre una escalera de mano de tijera, posicionada en suelo resbaladizo, para
proceder a un cambio de luminarias, situadas a 5 metros de altura. El trabajador
cayd al deslizarse la escalera, fracturandose la pierna derecha. No disponia de
arnés anticaida. La escalera era de madera, con la estructura daflada y no tenia
patas antideslizantes de sequridad.

ApLICACION 1: METODO DEL ARBOL DE CAUSAS:

FASE1: TOMA DE DATOS. Se toman todos los datos del accidente, puede resultar
una relacion de hechos similar a la descripcion del hecho planteada.

FASE2. ORGANIZAR LOS DATOS:

Se produjo un
deslizamiento de la escalera.
Se posiciond
la escalera en suelo deslizante sin asegurarla adecuadamente.

El suelo era resbaladizo. La escalera tenia la estructura inestable
y no disponia de patas antideslizantes de goma. El trabajador no estaba amarrado
con arnés. No existia control de supervision de los trabajos en altura por parte de
un responsable.

FASE 3: ANALIZAR LOS DATOS OBTENIDOS. Estariamos ante un caso de conjuncion
de causas, en la que la suma de varias de ellas podrian haber ocasionado el acciden-
te. En funcion de ellas, se podrian establecer las siguientes medidas preventivas:
- Realizar mantenimiento adecuado de los equipos de trabajo, para que tengan su
estructura en condiciones de sequridad.
- Compra de los equipos de trabajo mdas adecuados para realizar estas tareas.
- Formacion e informacion a los trabajadores sobre el riesgo del trabajo en altura
y la necesidad de utilizar arnés de seguridad en estos trabajos.
- Vigilancia de los trabajos de especial peligrosidad por parte de un recurso pre-
ventivo o persona responsable de la empresa.

FASE 4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS DECIDIDAS.
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APLICACION 2: METODO DEL ANALISIS DE LA CADENA CAUSAL:

FALTA DE CAUSAS CAUSAS ACCIDENTE PERDIDA
CONTROL BASICAS INMEDIATAS / Lesion
) Factores ) ) INCIDENTE fractura en
-Equipos en personales: Actos inseguros: piema
deficientes Falta d%n Subir a una Deslizamiento derecha.
condiciones de formacion & escalera de de escalera de
mantenimiento. informacion mano sin colocar mano
-Falta de sobre el trabajo amés de ’
supervision de en altura. seguridad.
los trabajos.
-Falta de Factores del
control en el medio ambiente Condiciones ;
uso de EPIs. de trabajo: insequras: M:tsech;,r;oé:ra
-Falta de Escalera de Escalera de mano
formacién e mano deficiente mano defectuosa
informacién del € insegura. y sin equipos de
trabajador. Suelo seguridad.
deslizante
ApLicacioN 3: METopo peL DIAGRAMA CAusA-EFecTo:
EQUIPO MATERIAL
USO DE ESCALERA NO ADECUADO PARA CAIDA DE 5 MTS DE ALTURA. \
ESTA SITUACION, UTILIZAR ANDAMIO
ANCLADO » TRABAJO SOBRE
LA ESCALERA NO EQUIPO INSEGURO
ESTABA FIJADA O
ANCLADA NO SE USA
ARNES AL
ESCALERA SUBIRA
NO SE PUEDE
SITUADA SOBRE DETERIORADAY SIN ANCLAR LA ESCALERAS
PATAS DE SEGURIDAD DE TIJERA T
SUELO RESBALADIZO ESCALERA CAIDA DE
»| ESCALERA
NO REALIZA BIEN POSIBLE DESEQUILIBRIO DE TIJERA
- SOBRE LA ESCALERA AL
LA OPERACION
NO HABIA REALIZAR EL TRABAJO -
OPERARIOS CON  NO HAY
MAYOR PROCEDIMIENTO NO HAY OTROS
EXPERIENCIA ESCRITO DE LA EQUIPOS PARA
TAREA REALIZAR LA TAREA
> TRABAJO CON
NO SE MANIPULACION
RESPETARON MANUAL DE CARGAS Y
LOS PERIODOS INSUFICIENTE POSTURAS FORZADAS
DE FORMACION [ INFORMACION
DEL LUGAR DE NO SE
TRABAJO SUPERVISO LA

NO SE TUTORIZO LA
FORMACION DE
TRABAJADORES
NUEVOS
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ApLicacioN 4: MEtopo SCRA:

FASE 1: SINTOMA.
Al situarse en escalera de mano de 5 metros para cambiar luminarias sobre suelo

deslizante, se desliza la escalera y cae.

Trabajador de mantenimiento, D. XXXXXX.

Zona de la nave, pasillo.

En su jornada, en la tercera hora de trabajo.

Subido a 5 metros de altura, con la escalera deficiente, al no colocarse arnés de

seguridad, se produce la caida.

FASE 2: CAUSA. Andlisis de las causas del hecho. La metodologia consiste en preguntar-
se hasta 5 veces ¢por qué? hasta encontrar la causa real del accidente:

- Caida en altura.
a. Escalera de mano deficiente.
i. Inadecuada para el trabajo.
1. Falta de mantenimiento.
a. Estructura danada.
i. Ausencia de patas de seguridad.

b. Utilizacion de escalera de mano sin amarrar con arnés.
i. Practica habitual insegura.
1. Falta de control de los trabajos.
a. Ausencia de supervisor o recurso preventivo.
i. Ausencia de control de uso de Epis en trabajo en altura.

c. Insuficiente formacion e informacion del trabajador.
i. Actitud imprudente del trabajador.
1. Falta de formacion sobre el riesgo de caida en altura.
a. Falta de formacion sobre el uso de arnés.
i. Falta de instrucciones sobre el posicionamiento de escaleras en sue-
los deslizantes.

FASE 3: REMEDIO. Propondriamos medidas como las siguientes:

- Realizar mantenimiento adecuado de los equipos de trabajo, para que tengan su
estructura en condiciones de seguridad.

- Compra de los equipos de trabajo mas adecuados para realizar estas tareas.

- Formacion e informacion a los trabajadores sobre el riesgo del trabajo en alturay la
necesidad de utilizar arnés de seguridad en estos trabajos.

- Vigilancia de los trabajos de especial peligrosidad por parte de un recurso preventivo
0 persona responsable de la empresa.

FASE 4: ACCION. Se elaboraria un plan de accion, que incluya actuaciones detalladas,
sefialando responsable, plazo de ejecucion y presupuesto:
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Medida preventiva | Responsable Plazo de Ejecucion | Presupuesto
Mantenimiento de Jefe de Tres meses y 15.000 €.
equipos de trabajo. Mantenimiento | periodico.

Revisar y adecuar

equipos.

Compra de equipos  Jefe de Compras | Permanente El necesario.
de trabajo adecuados

Formacion e infor- Jefe de Personal Inmediata. 10.000 €.
macion de trabaja-

dores. Refuerzo sobre

riesgos en trabajo en

altura.

Vigilancia de trabajos Recursos Permanente. -

en altura.

preventivos.
Responsables de
linea del area
de trabajo.

62




Aragén ’

Modelo de Informe de Investigaciéon del Delegado de Prevencién

1. Datos del accidentado y de la empresa (obtener datos del parte de accidente de trabajo)

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ACCIDENTADO

CENTRO DE TRABAJO

EDAD: |TIPO DE CONTRATO: DEPARTAMENTO / SECCION / PUESTO DE TRABAJO
SEXO:H/M |ANTIGUEDAD: EN EMPRESA: EN PUESTO:
FECHA DEL ACCIDENTE: IHORA DEL ACCIDENTE: TRABAJO: HABITUAL / OCASIONAL

|HORA DE TRABAJO: TAREA CONCRETA:

LUGAR DEL ACCIDENTE: PROPIO CENTRO DE TRABAJO / OTRO

CENTRO / DESPLAZAMIENTO / IN ITINERE

LESION PERSONAL / DANOS A LA SALUD

PERDIDAS MATERIALES

PARTE DEL CUERPO LESIONADA:

IDENFITICACION DE LA PERDIDA O DANO

DESCRIPCION DE LA LESION:

COSTES ESTIMADOS:

2. Datos del accidente (obtener datos del parte de accidente de trabajo)

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

TESTIGOS PRESENCIALES (nombre y apellidos, puesto):

OBSERVACIONES Y DEFICIENCIAS DEL PARTE DE ACCIDENTE SEGUN EL DELEGADO DE PREVENCION:
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3. Informe del Delegado de Prevencion (investigacion del delegado)

FACTORES DE RIESGO PRESENTES EN EL PUESTO (sefjalar)

1. Temperatura, humedad, ventilacién 8. Posturas forzadas, incomodas.

2. lluminacién 9. Movimientos repetitivos.

3. Ruido. 10. Horarios o tumos insatisfactorios
4. Humos, gases, vapores, polvo. 11. Ritmo de trabajo elevado

5. Maquinaria, equipos, herramientas. 12. Trabajo monétono, rutinario.

6. Fatiga fisica o mental 13. Relaciones conflictivas,

7. Manipulacién de cargas 14. Estrés.

15. Otros (indicar):

FACTORES DE RIESGO QUE PUDIERON INFLUIR EN EL ACCIDENTE (sefialar nimeros anteriores):

MOMENTO DEL ACCIDENTE (marcar y rellenar)  Trabajo en solitario: Si / No Trabajo de especial peligrosidad: Si / No

N° horas trabajadas: Horas: Ordinarias / Extras Turno: Mafnana / Tarde / Noche / Fin de Semana
TAREA REALIZADA EN EL MOMENTO DEL ACCIDENTE (marcar y explicar):

Trabajo habitual:  Si/ No IOpemc\én habitual: Si / No Existe procedimiento de trabajo escrito: Si/No

Formacién del accidentado adecuada a la tarea Si/ No Experiencia del accidentado en la tarea: Si/No

Instrucciones de trabajo adecuadas: Si/ No: EPIS adecuados a tarea: Si/ No |Esmdo EPIS: Bueno / Deterioro

EPIs utilizados por el accidentado (describir).

Describir la forma correcta de realizar el trabajo:

ESTADO DE LAS INSTALACIONES, MAQUINAS Y HERRAMIENTAS (marcar y explicar):

Se realiza mantenimiento preventivo: Si / No Fecha ultima revision: |Méquinas o herramientas nuevas: Si / No.

Magquinaria incluida en Evaluacién de Riesgos: Si/ No |Deter|oros / defectos en la maquinaria: Si / No

Formacion del accidentado adecuada al manejo de la maquinaria: Si / No. (especificar cual).

Estado de los sistemas de proteccion de la maquinaria: Bueno / Malo / Puenteados / Sin mantenimiento

Accidente debido a la maquinaria, ocasionado por:
- Deficiencias técnicas de funcionamiento en el accidente: Si/ No (indicar cuales)

- Supresion de sistemas de seguridad: Si/ No (indicar cuales)

SISTEMA DE PREVENCION (marcar y explicar):

Existe investigacion del accidente: Si/ No (marcar quien investigé): Inspeccién de Trabajo / Instituto de Seguridad y Salud (ISSLA)
Servicio de Prevencién (propio o ajeno) / Comité de Seguridad y Salud y Delegados de PRL/ Comité de Empresa / Otros

Accidente o riesgo previsto por trabajadores: Si/ No. (sefialar causas).

Riesgo comunicado a la empresa: Si/ No (sefialar fecha, motivo y forma).

Riesgo denunciado a Inspeccidn de Trabajo: Si /No (sefalar fecha, motivo y forma).

OPINION DEL DELEGADO DE PREVENCION SOBRE EL ACCIDENTE (explicar):

Forma en que ocurrié el accidente (causas segun delegado):

Accidente evitable: Si / No. (sefialar cémo):

Accidentes ocurridos en el mismo puesto de trabajo (sefialar nimero, fechas y causas)
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MEDIDAS PREVENTIVAS NECESARIAS SEGUN EL DELEGADO DE PREVENCION (explicar):

Factor de riesgo

Medida Preventiva

Plazo

Responsable

Coste

CONSIDERACIONES FINALES (Aspectos no destacados anteriormente y propuestas de actuacion):




Guia sobre Investigacion de Accidentes

NOTAS

<66>



‘(leuosied Jejorie) ap soje SO| 8p Opeziiewolny ojusiwelel) [op ugioenboay ep eoluebiQ Ao e us Opios|ge)Ise 0] U0D OpJeNdE. 8(]) "BIoND B
ap 01q09 |e Jepeooid eied soleseoeu sajeuOSIad SOJBP SO| UOD SOpEI|le 8P UQIoR[el B BLIBOUR( PEPIUS B| B 8)I)I0B) OJBJIpUIS |8 onb eied ugioezioine ns
aluswesaldxa ueBIolo sopel|ife SO "Bydl} BISS US SOPIUSJUOD SOJep SO| 9 0OlBWOINE OJUSILIEIR.] [B UQIOBZIIOINE NS SUOdNS 0JUSWINJOP 1S9 8p UQID08Ju0d e

L0c P op e

Bjusn) |0 [e1ousby | pepnug
Bluano e| ap obIpo)  soueosueq
Bjuand e| ap JeniiL soleQq

“ewlI

TN el|ouInOId
pepieooT] [eysod 061poD
esaldwa e| 8p ugiooalq  sajeloqe]
101099 esaidwse e| ap aiquioN soleq
7 7 esaidwa e| us eyy |eJjoge] ugoen)s

001U0J}08]8 08110D
JloL elouInO.d
pepi[eooT] [eysod 061poD
uolooaIlg Ssejeuosiad
/ / ojuslwioeU 8p eYyO9 sojeq
:dIN 9IquION

NOI2VI1IdV 30 anlionos uobeiy
USSR vy






